2020年度鹏劳公司“杰出员工”公示材料
（排名不分先后）
廖振清  男  40岁  高中学历

深圳妈湾电力有限公司  安全主管

    廖振清同志作为一名安全生产管理人员，负责全厂燃料输煤系统、安全生产、员工安全培训、日常巡查、各班组人员安排。作为大班长，始终坚持以人为本、知人善用，不仅在工作上能针对员工的实际能力进行合理分工，更在生活上对员工视如手足、情同一家。每周一坚持员工培训工作，在日常巡查时发现员工违章行为，坚决制止，保证安全生产，严格遵守各项规章制度，确立技术权威的地位，努力提高安全管理水平。他带领员工将全部精力以主人翁的精神投入到保证安全生产的工作中。安全工作直接关系到员工的切身利益，为了使每位员工都能认识到安全生产的重要性，并能自觉地参加管理，堵塞事故发生的漏洞，就必须落实安全责任，实现自我管理，自我约束，注重实效。

归珊珊  女 28岁  大专学历
中广核研究院有限公司  项目主管
归珊珊同志作为项目负责人，负责中广核研究院、北京分院、仿真公司及中广核工程有限公司员工从出差申请到报销的整个流程，得到了客户的好评和员工的一致认可。负责中广核研究院员工职业健康的全方位管理，包括员工职业健康体检预约体检报告工作适应性评价、员工 WBC 预约、员工基本安全授权、员工剂量申请单填写等流程，并最终完成 RP 证的办理。因工作态度认真负责，实现了我司与电厂的自主化管理工作，缩短了员工体检报告评价时长，提高了职业健康申报的工作效率。平日工作中，还抽出时间负责《核安全》、《工业安全》、《辐射防护》三门课程的培训。本年度完成了 24 名员工的基本安全授权培训及考试，为员工顺利进厂工作提供了有效的安全保障。

钟作明  男  39岁  大专学历

中通信息服务有限公司运营维护分公司  社区经理
钟作明同志为人诚实守信，勤奋踏实，工作能力强。明治用户体量大，客户维权意识强，投诉量多，工作强度高。常出现加班的情况。前两人服务质量岗人员因承受不了高强度的工作压力，而申请调离。钟作明因业务能力突出 ，主动要求承接岗位工作。舍小家而顾大局，每天早出晚归，常加班至深夜。在他的努力以及全中心装完人员的共同奋斗下。民治中心2020年第四季度的服务质量显著提升。12月份名次飙升至全市第28名，为近5年来取的最好的名次。

杨易可  女  25岁  大专学历

中国电信股份有限公司广东分公司10000号运营中心深圳区域中心  客户服务
杨易可同志自2012年入职万号以来，八年间在工作岗位上兢兢业业，不断进取，表现突出。在实习期，她以全能王的优秀成绩完美毕业。加入营销精英团队后，她始终保持着对营销的万分热忱，不断进取，精益求精，她不仅个人成为营销状元，而且为台上贡献了若干个营销宝典。 入职以来，她多次荣获月度营销精英，月度服务明星、季度营销状元、五星级员工。由于她优异的表现，2019年被评为“校企合作优秀人才”；2020年，她凭借多年的营销经验，在全省“五心引领 百班竞优”活动中荣获智慧管理创新奖二等奖。

郭红梅  女  40岁  大学本科

深圳市规划和自然资源局宝安管理局  会务管理
郭红梅同志就职于市规划和自然资源局宝安管理局。工作职责主要是承办管理局公务活动安排，接收和分发各级会议通知，协调局领导会务安排，承办管理局内部会议通知的起草、送达以及会场安排、签到，转派局领导工作指示等工作。该同志专业素养较好，表现优秀。2020年处理各级会务3千3百余次，以强烈的责任心优秀的完成了领导交办的各类工作任务。做为一名党员，她时刻保持着自己的先进性，积极履行职责，有明确的工作责任感和强烈的进取精神，2008年入职至今连续每年被评为管理局先进工作者。在今后的工作中，她将继续发挥骨干的力量，加强政治学习，不断的提高自身能力，以严谨、务实的态度对待工作，以更优的工作态度和工作作风做好枢纽桥梁的工作。

胡彬  男  37岁  大专学历

国家税务总局深圳市税务局  信息技术岗
胡彬同志就职于国家税务总局深圳市税务局。该同志政治立场坚定，思想觉悟较高，坚决服从命令，认真履职尽责，较好完成年度各项任务。能积极加强理论学习，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，认真执行上级各项决策部署，持续加强党性锻炼，在政治上思想上行动上与党中央保持高度一致；能忠实履行岗位职责，始终用心用情服务老干部，任劳任怨、甘于奉献、认真负责，经常在周末或节假日加班加点服务保障，特别是在常态化疫情防控期间，及时把防疫物资发放到老干部手中，及时反映老干部需求，为老干部排忧解难，把市局党委的关怀及时传递到，老干部认可度高；工作作风扎实，能较好遵守党纪法规和相关工作纪律，专业素养较好，表现优秀。

张晓敏  女  28岁  大学本科

国家税务总局深圳市龙岗区税务局  税务辅助
张晓敏同志在纳税服务工作中响应及时，对于市长热线、局长信箱、12366工单及满意度评价跟踪系统等多渠道反馈的问题，与反馈人积极沟通处理，提供行之有效的解决方案，同时对问题产生的根源进一步分析归类，规范化操作，防止同类问题的滋生；充分发挥上下联动的衔接作用，提高办税效率。利用联络员的身份，对办税服务厅日常遇到的问题及时反馈，寻求解决方案，不定期对高频率问题进行归纳总结，提供方案告知各同事，有效提升了窗口人员的业务能力和水平，大大缩短了纳税人的办税等待时间；凭借丰富的工作经验和优质高效的工作作风，为纳税人排忧解难，保障了纳税人正常生产经营，与相关同事多次获得纳税人的提名感谢，为本所树立了良好的税务形象。

黄利平  女  34岁  硕士学历

南方科技大学  党建组织员
黄利平同志就职于南方科技大学。该同志主要负责校党组织设置和委员调整，新建、拆分、合并、撤销、升级、换届、党员志愿服务、人力资源部党支部组织委员等工作。在此期间，协助完成了机关党委筹建工作，协助推动调整基层党组织设置40次，基层党组织增选或改选33次，促使学校下级党组织机构更加完备。负责疫情防控志愿服务活动，协助完成“志愿南科”系统开发。负责人力资源部党支部组织委员工作，推进党支部标准化建设，开展支部委员会会议5次，党员大会4次，党课4次；开展学习教育活动，组织开展河源扶贫工作、潮汕教育培训，与化学系结对共建党员教育培训工作；积极发展党员，引导群众向党组织靠拢，1名预备党员转正，5人提交入党申请书。

孙加鹏  男  29岁  大学本科

深圳海关后勤管理中心  中级管理人员
孙加鹏同志就职于深圳海关后勤管理中心。该员工认真履行职责，主要负责中心党务和文稿撰写等工作，政治立场坚定，主动担当责任，在协助中心党务干部开展工作中，想在前干在先，积极开展好党员监督教育管理工作，推进文明单位创建、模范机关建设、清廉海关建设等专项工作。在建设“合格支部“、创建“四强”支部、探索“融合式党建”等工作中，提前制定时间表、任务书、路线图，形成清单化管理，从整体把握好各阶段工作；深挖党建热源，耐心细致指导各党支部总结提炼党建工作法，创建支部品牌等。工作作风扎实， 纪律意识强，疫情期间经常主动加班加点，保证工作按时保质保量完成，乐于帮助团结同事，努力帮助其他岗位同事分担工作，营造和谐氛围。

罗灏锐  男  24岁  大专学历

中国工商银行股份有限公司深圳市分行  坐席
罗灏锐同志在过去的2020年中，工作踏实肯干，在面对不同客户的需求时体现出较强的学习能力和沟通能力。在加快工作效率的同时，大事不误、小事不漏，做好各项服务工作。在面对不断变化行内业务知识，他努力学习、积极向上，在以服务为主的工作岗位上，不断提升服务意识，基于以客户为本的宗旨及理念，凭借“有依据，有实效，有态度”的三有原则为客户解决问题。该员工责任感强，有自觉性，能深刻理解及领会到公司的服务宗旨，工作中未出现迟到早退，能积极完成了各项上级交办的工作任务。在2020年季度星级评选中，三次被评为“三星级”坐席，得到了工商银行深圳分行电话银行中心行领导和公司领导的一致认可与赞赏。

杨玉琦  男  25岁  大学本科

普天新能源（深圳）有限公司  充电岗
杨玉琦同志在2016年3月份入职我司，服务于普天新能源（深圳）有限公司，目前在普天新能源秀峰站工作，在工作中，遵守公司各项规章制度，拥护团队，互帮互助，听从领导指挥、严于律己，采取灵活的工作思路和措施，积极完成领导交代的工作任务。工作上得到客户一致好评，能够尽最大努力协助站长处理场站内各种杂事。从安全运营中,员工严格遵守公司各项安全管理制度，认真开展参与安全培训和实例演习，场站运营以来没有发生一起安全事故。同时为企业场站运营节能环保提出有效措施，此方法以很小的成本解决浪费用电的难题，能够很好的完成公司下达“开源节流”的任务。

安仁强
男  47 岁  高中学历

中广核工程有限公司  综合事务管理员

安仁强同志作为我司外派到工程公司的一名老员工，在2020年疫情风险突如其来的第一时间“逆行”返岗，全力投身于疫情防控和年度各项重点工作之中，中广核工程公司项目攻坚多线作战，对行政办公服务的效率和质量提出了前所未有的高要求，工作业绩也获得了公司办的高度评价。在所服务部门，他身兼秘书服务模块、公关外事模块两大类工作，承担工程公司公关宣传品管理、接待物资管理等多个专项工作。一年来，他以严谨的工作态度和高度的责任心，全身心做到“事事记准确、件件有落实、次次有回应”，全年完成工作任务过百项，并实现了零差错，零失误。在我司，他身为一名项目班组长，工作兢兢业业，带领班组团队为派遣部门提供优质、高效的高标准服务。

范神稳
女  26岁  大学本科

中建铁投轨道交通建设有限公司  商务策划岗、综合管理岗
范神稳同志于2020年5月入职公司合约法务部，负责商务策划岗、综合管理工作。2020年入职以来完成以下工作业绩：1、2020年度完成坪西低碳城、丰顺水务、粤海湾区二期、珠海金湾项目、汕尾水务、成都地铁27号线盾构分部目标责任状签订，并督办项目重点推进实施岗位责任状考核，按季度收集整理考核推进情况。2、按手册要求制定每个项目风险抵押金缴纳名单及标准。3、在规定时限内，配合公司编制所属项目商务策划书。4、按月考核各分公司及直管项目IMS系统中项目管理及资源管理录入及使用执行情况，并实施排名通报。

2020年度鹏劳公司“优秀员工”公示名单
（用工单位及员工姓名排名不分先后）
客户服务一部（29名）
中广核工程有限公司（7名）

孙环、张莉莉、郑玥、邹琦、祝银、孙杏娜、刘慧君

深圳中学（3名）

李验收、宋凯、王军

中广核核电运营有限公司（5名）

陈柔、郑秀燕、袁媛、肖华琳、吴佳

深圳妈湾电力有限公司（5名）

李恩深、赖水金、胡林久、余德发、曾祥远

深圳市龙华环境有限公司（6名）

梁永佳、陈来跃、王永清、姚敦军、沈建国、邓桂平

国药集团致君（深圳）制药有限公司（3名）

黄功伟、宋关琴、陈世泉

客户服务二部（37名）
中通信息服务有限公司运营维护分公司（15名）

陈圳英、李锐、梁佳星、钟运平、钟南钦、刘益波、胡明祥、张海柱、杜诗雁、陈宇明、姚裕彬、郑文根、官友明、黄文浩、张平

中国联通深圳12345政务服务便民热线（13名）

曹慧、张秋苑、王琳、叶江红、李殷琪、杨家豪、黄小惠、阳娜丽、张娟、董春媛、林晓丹、陈海健、李清

中国电信股份有限公司广东分公司10000号运营中心深圳区域中心（9名）

吴春梅、宋广金、罗曼燕、胡国超、蔡单单、张玉知、陈小芹、黄思思、韩露


客户服务三部（86名）
国家税务总局光明区税务局（2名）

潘辉云、黄森

深圳市市场监督管理局宝安监管局（2名）

魏玉婷、梁美英

深圳市规划和自然资源局宝安管理局（2名）

范飞生、刘炫辉

深圳市深国瑞印刷服务中心（2名）

饶启章、廖萍萍

国家税务总局深圳市宝安区税务局（19名）

赖静虹、钟赛花、刘旭杰、曾莉娜、黄晓玲、林翠茹、张永青、陈嫣嫣、黄才华、黄娟、林家倩、陈月琴、万铎琦、陈业玲、余梅英、黄夏梦、刘宏波、姜玉兴、钟远棠

国家税务总局深圳市大鹏新区税务局（1名）

郭安格

国家税务总局深圳市坪山区税务局（1名）

郑莉芳

国家税务总局深圳市前海税务局（1名）

江山

国家税务总局深圳市税务局（10名）

赖晓璇、杨名基、俱小民、张光雄、韩向华、黄美娇、黄柳欢、陈红、林嘉晓、郭顺喜

国家税务总局深圳市龙华区税务局（3名）

陈小娟、曾晓晏、何国栋

深圳证券交易所营运服务与物业管理有限公司（3名）

张宝玲、陈晓仪、林采虹

国家税务总局深圳市龙岗区税务局（5名）

李娟、高雄斌、蔡龙坤、邱淑玲、林欣

深圳市规划和自然资源局龙岗管理局（2名）

张莉伟、蔡少秀

深圳市龙华区人民法院（1名）

林桐玲

深圳海关后勤管理中心（32名）

单晓明、李佳琦、游少君、覃宇、翁海霞、罗春媚、梁祥明、许佳芝、许桂林、罗伟平、吴国叙、张少杰、黄佳玲、廖海先、吕馨旎、王伟卿、张燕红、丁贵福、翁世雄、赖喜妮、谢相灵、陶源、王印全、谢建辉、陈俊楷、梁丽、李依敏、邓贺扬、陈海峰、陈中华、陈琦、刘晓东

客户服务四部（25名）
中国工商银行股份有限公司深圳市分行（4名）

卢伟略、钟锦坤、郑晓青、宁婷婷

深圳市社会保险基金管理局直属分局（3名）

彭美玲、苗娅静、罗佳

深圳市住房公积金管理中心（6名）

伍丽娜、张昱、汪箫月、武小静、朱宋庭、胡朝春

华夏银行股份有限公司（5名）

陈愿、曹智、苟艳华、李宁宁、郑心媛

普天新能源（深圳）有限公司（2名）

邓建韶、罗敏

深圳市梅沙宾馆（1名）

李灿威

中国建设银行股份有限公司深圳市分行（2名）

陈星谕、甄贵花

兴业银行股份有限公司深圳分行（2名）

万晓璘、陈新标

客户服务五部（20名）
深圳市深粮物业管理有限公司（8名）

许飞、宋海涛、刘邵恩、史爱民、成光华、邓春来、周发、胡禄生

深圳市史志办公室（2名）

罗宝玉、彭燕

资本市场学院（5名）

萧银英、陈子娴、高罗漫、汤雅馨、曹玉学

招商局保税物流有限公司（4名）

赵安伟、陈红燕、李欢、陈长城

深圳市宝安区投资管理有限公司（1名）

林月红

广州分公司（12名）
广东南方通信建设有限公司六分公司（3名）

邓丽嫦、张智、许豪杰

中化学南方建设投资有限公司（2名）

赵元峰、王治璋

中建铁投轨道交通建设有限公司（4名）

王楠、常一琳、金志腾、徐仁海

广东省电信规划设计院有限公司（3名）

关一波、马雅楠、郑登登

惠州分公司（6名）
中国邮政速递物流股份有限公司惠州市分公司（2名）

杨佳燕、刘树林

中国邮政集团有限公司惠州市分公司（1名）

黎东明

中通信息服务有限公司第二分公司（1名）

邓紫琴

广东广信通信服务有限公司惠州分公司（2名）

肖勇锋、刘智远

